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Salgs- og leveringsbetingelser

1. Anvendelsesomrade

1.1

Disse salgs- og leveringsbetingelser (“Salgs- og
leveringsbetingelser”) geelder for alle leverancer af
produkter ("Produkter”) fra Vitec Facility Systems
Aps, CRV nr 33963556 eller dettes koncern-
selskaber ("Saelger”), til alle kunder ("Kgber”), med-
mindre andet er skriftligt aftalt. Koncernselskaber er
selskaber, som direkte eller indirekte kontrolleres af
Vitec Software Group AB gennem aktiebesiddelse
eller stemmerettigheder.

Enhver modifikation eller afvigelse fra disse Salgs-
og leveringsbetingelser, som matte veere anfert i
Kgbers ordre ellign. skal skriftligt accepteres af
Seelger.

Kebers accept af at Produkter og Serviceydelser
afsendes eller leveres, eller Kgbers modtagelse af
Produkter eller Serviceydelser skal anses som ac-
cept af neervaerende Salgs- og leverings-
betingelser.

2. Serviceydelser
2.1 Vedligehold og Support

2.1.1 Vedligehold og support omfatter afhjeelpning
af konkrete og simple problemer af softwareteknisk
karakter.

2.1.2 Vedligehold og support omfatter ikke af-
hjeelpning af fejl forarsaget af kundens forhold, rad-
givning om driftsmaessige forhold, herunder opseet-
ning af hardware, andringer i software eller imple-
mentering af software.

2.1.3 Vedligehold og support faktureres manedsvis
int. aftale.

2.2 Abonnement

2.3

2.2.1 Kegber opnar en ikke-eksklusiv og ikke over-
dragelig ret til at benytte de softwarelgsninger, der
er aftalt mellem parterne.

2.2.2 Brugsretten geelder sd leenge aftalen er i
kraft, i det aftaleomfang, og Kaber betaler rettidigt.

2.2.3 Kunden er forpligtet til at afholde alle om-
kostninger til licenser, leveringsomkostninger mv.

Service Level Agreements (SLA)

2.3.1 Kunden skal kunne bruge selskabets produk-
ter med aftalt funktionalitet via internettet inden for
den aftalte tilgeengelighedsgaranti pa 99,5 % af ser-
vicetiden. Ud over brugen af tilkebte brugsrettighe-
der har kunden adgang til brugersupport, kan rap-

2.4

portere fejl og bestille ny funktionalitet som beskre-
vet i denne aftale.

2.3.2 Funktionelle krav
Sealgers Software-lgsninger er standardpro-
dukter leveres som en tjeneste over internet-

tet. Leverancen daskker funktioner inkluderet i

den indgéet aftale.
2.3.3 Ikke-funktionelle krav
Folger standardproduktet.
2.3.4 Krav om universel udformning

Al nyudvikling af brugergreensefladen sker i
henhold til WCAG 2.1 AA-standarden.

Sikkerhedsmaessige krav - krav knyttet til per-
sondata og informationssikkerhed

2.3.5

Leverancen skal folge Dansk lov for sikkerhed
og persondata, med reference til Databehand-
leraftale.

2.3.6 Sikkerhedskopiering

Leverandgren har ansvaret for sikkerhedsko-
piering. Der tages en sikkerhedskopi hver nat,
som opbevares pd samme lokation som drifts-
lgsningen, og en kopi sendes til en anden fy-
sisk lokation. Gendannelsestiden afhaenger af
kundens datamasngde.

2.3.7 @vrige regulatoriske krav

Leverancen skal ske i henhold til geeldende
lovgivning.
2.3.8 Tilleegstjenester

Kunden kan pavirke produktudviklingen med
&ndringsensker, bestille bistand til aendret
brug, opleering og andet i leverandgrens pro-
duktportefalje.

Anden service

2.4.1 For radgivning, installation af Produkter, fejl-
retning, herunder som fglge af Kgbers betje-
ningsfejl, uagtsomhed, handtering af Produk-
ter i strid med anvisninger, eendringer i opsaet-
ning af it-programmel og udstyr, normalisering
ifm. aendringer i opseetning, support udenfor
almindelig abningstid, udbedring af fejl og
skader opstédet som fglge af ydre pavirkninger
som brand, vandskade, lynnedslag, flytning
mv., og som ikke henhgrer under supportfunk-
tionen opkraeves seerskilt og med rimeligt ho-
norar.



3. Produkter

3.1

3.2

Produkter omfatter diverse
Kaber erhverver via Seelger.

softwareprodukter,

Enhver produktinformation, som fremgéar af mar-
kedsfgringsmateriale mv. og uagtet om informatio-
nens format skal betragtes som udelukkende orien-
terende og er alene bindende i det omfang, der ud-
trykkeligt henvises hertil i parternes skriftlige aftale.

4. Aftaleindgaelse (tilbud, priser)

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Bindende aftaler og andringer hertil skal indgés
skriftligt.

Priser for Produkter er eksklusive moms og andre
skatter eller afgifter.

Seelger forbeholder sig retten til at regulere de
aftalte priser for ikke-leverede Produkter og Ser-
viceydelser i tilfeelde af valutakursaendringer, pris-
stigninger fra underleveranderer, prisindekset, an-
dringer i arbejdslgnninger, andre lign. forhold, hvor
Seelger har begreenset eller ingen kontrol. Priser for
lobende ydelser kan Saelger kraeve reguleret med én
maneders varsel.

Seelger forbeholder sig retten til at opkraeve rimeligt
tilleeg hvor Seelger leverer produkter og serviceydel-
ser udenfor seelgers lokation.

Hvis Seelger afgiver et skriftligt tilbud, som ikke
specificerer en specifik acceptfrist, bortfalder til-
buddet, hvis accept ikke er kommet frem til Saelger
indenfor 30 dage fra tilbuddets dato ("Acceptfrist”).

Kgber ma ikke overdrage tilbud til tredjemand.

5. Annullation og andringer

5.1

5.2

5.3

Annullering eller andring af en aftale kan kun ske
efter skriftlig aftale.

Aftalen er uopsigelig de ferste 12 maneder, hvoref-
ter den kan opsiges med 6 maneders varsel til ud-
gangen af maneden.

Seelger forbeholder sig dog retten til uden varsel at
&ndre i aftalte produkter og serviceydelser, herun-
der specifikationer, hvis dette kan ske uden vee-
sentlig ulempe for Kagber.

6. Kvalitet

6.1

Kaber er selv ansvarlig for at sikre, at Produkter og
Serviceydelser egner sig til Kebers behov, hvorfor
Seelger ikke er ansvarlig for, om Produktet og Ser-
viceydelserne egner sig til Kebers pataenkte formal.

6.2 Produkter

6.2.1 Hardware
Salger er ikke ansvarlig for mangler ved
hardware.

6.2.2 Softwarelgsninger
Ved levering af integration, tredjepartspro-
dukter eller andre lgsninger, hvor Selger er
bindeled, er Salger uden ansvar for evt.
mangler, som ikke direkte skyldes Saelgers
forhold. Hvor det er nedvendigt at udskifte
tredjepartsprodukter, eller andre lgsninger,
hvor Saelger er bindeled, fakturerer Seelger
Kaber et rimeligt honorar.

6.3 Service Level Agreement (SLA)

6.3.1 Seelger skal gegre softwaren tilgeengelig for
kunden gennem en sikker Netportal. Kunden
skal have adgang til softwaren i serviceti-
den, (06:00-24:00) 7 dage om ugen, 365
dage per ar, med forbehold for planlagte
vedligeholdsperioder.

6.3.2 Ved integrationer til andre systemer (tredje-
part) forudseettes det, at kunden tager an-
svar for, at tredjepart sikrer tilstraskkelige
ressourcer, kontaktperson, dokumentation
og ngdvendige adgang til testsystem.

6.3.3 Brugerkonti
Leverandgren skal give kunden de ngdven-
dige brugerkonti for at f& adgang til og bru-
ge softwaren. Kunden er ansvarlig for at op-
retholde fortroligheden af sine brugerkonti
og sikre adgangskoder.

6.3.4 Vedligehold og Support

Support omfatter lgsning via telefon og re-
mote opkobling indenfor Szelgers almindeli-
ge abningstider, pt. hverdage fra 8-16. Sup-
port pabegyndes indenfor rimelig tid efter at
Seelger har faet de forngdne oplysninger fra
Kaber til at kunne identificere problemstilling
og sadvanligvis indenfor 8 timer iht. Vitecs
normale abningstid dog ma der i ferieperio-
der péaregnes yderligere reaktionstid. Sup-
port forudsaetter, at Keber stiller forngdent
systemer til radighed. Herudover stiller Kg-
ber kontaktperson til radighed under sup-
portudevelsen, der har grundleeggende erfa-
ring med og viden om Kgbers samlede IT-
systemer



7.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1
8.2

8.3

8.4

9.

Betaling

Betaling skal ske i henhold til de aftalte betalingsbe-
tingelser. Hvis andet ikke er aftalt skal betaling ske
netto 8 dage.

Renter palgber fra forfaldsdagen med morarente pa
1,5% pr. pdbegyndt maned.

| tilfeelde af at Kgbers betalingsevne svaekkes, for-
beholder Seelger sig retten til, til enhver tid, at e&en-
dre betalingsbetingelserne og/eller tilbageholde le-
veringer.

Hvis Kaber ikke betaler rettidigt, er Seelger beretti-
get til straks at tilbageholde sine ydelser, herunder
men ikke begreenset til at lukke Kgbers adgang til
softwarelgsninger og support.

Ethvert af Szelgers koncernselskaber er berettiget til
at modregne egne krav mod Kgber i alle Kabers krav
mod ethvert af Saelgers koncernselskaber.

Kgber er ikke berettiget til at tilbageholde hele eller
dele af kebesummen pa grund af modfordringer af
nogen art.

Hvis en levering udskydes pa grund af Kebers for-
hold, skal Kgber foretage betaling til Seelger, som
hvis levering var sket til aftalt tid, medmindre Seel-
ger skriftligt meddeler Kgber andet.

Reklamationer berettiger ikke Kgber til at tilbagehol-
de betaling for levering.

Levering

Produkter leveres Ex. Works Saelgers hjemsted.

Hvor der ikke er aftalt en leveringstid, skal Seelger
levere produkter og Serviceydelser inden rimelig tid,
regnet tidligst fra det tidspunkt, hvor Saelger har
modtaget de ngdvendige oplysninger fra Keber.

Hvis Seelger ikke leverer indenfor en angivet leve-
ringsdato, er Kgber berettiget til skriftligt at fastseet-
te en rimelig, sidste frist for levering pd minimum 5
(fem) arbejdsdage. Hvis levering ikke er sket inden-
for den af Kgber fastsatte frist, er Kgber berettiget
til ved skriftlig meddelelse til Seelger at ophaeve den
pageeldende leverance eller delleverance. Kaber er
ikke berettiget til at kraeve erstatning for forsinkelse.

Hvis forsinkelsen ved levering skyldes, at Seelger er
i en situation, som angives i pkt. 12 "Force majeure”,
udskydes leveringstiden, sa leenge en sadan situati-
on varer.

Undersogelses- og reklamations-

pligt

9.1

Ved modtagelse af Produkter skal Kgber straks
foretage en sddan undersegelse af de solgte Pro-
dukter, som ordentlig forretningsbrug kraever. Hvis

9.2

9.3

9.4

9.5

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

leverancen er utilstraekkelig eller mangelfuld, skal
Kaber straks herefter reklamere til Seelger.

Ved modtagelse af Serviceydelser skal Kaber straks
reklamere til Seelger, hvor den modtagne Service-
ydelse er utilstreekkelig eller mangelfuld.

Hvis Kgber senere bliver bekendt med mangler ved
Produkter eller Serviceydelser, der trods omhygge-
lig undersggelse ikke kunne konstateres ved leve-
ringen, skal Kgber straks efter konstateringen af
forholdet reklamere til Saelger.

Kober skal uagtet pkt. 9.3 i alle tilfeelde senest 6
(seks) maneder efter levering paberabe sig en man-
gel.

Reklamerer Kaber ikke straks, fortaber Kgber retten
til at fremsaette krav mod Seelger for den pageel-
dende mangel eller utilstreekkelighed.

Mangelsansvar

Foreligger der en berettiget og rettidig reklamation i
henhold til disse Salgs- og leveringsbetingelser, skal
Seelger efter Saelgers eget valg foretage udbedring
af manglen ved enten udskiftning eller afhjeelpning.
Udbedringen skal arrangeres uden ugrundet ophold
og skal gennemfgres inden rimelig tid.

Kgber skal bsere meromkostninger, som Seelger
pafgres ved udbedring af mangler som fglge af, at
udbedring skal foretages pa et andet sted end leve-
ringsstedet. Hvis Kgbers reklamation viser sig at
veere uberettiget, skal Keber kompensere ethvert
foretaget arbejde eller levering udfert af Saelger og
andre omkostninger afholdt af Saelger i forbindelse
med udbedringsforsaget.

Hvis Seelger ikke inden rimelig tid opfylder sine
udbedringsforpligtelser, er Kgber berettiget til skrift-
ligt at fastseette en rimelig, sidste frist for udbedring
pa minimum 10 (ti) arbejdsdage. | det omfang ud-
bedring ikke er sket inden udlgbet af denne frist,
kan Kgber kraeve forholdsmaessigt afslag eller hvis
manglen er sd vaesentlig, at den vil fratage Kagber
udbyttet af aftalen ophaeve den del af aftalen om-
handlende den del af leverancen, som felge af
manglen ikke kan bruges til det tildelte formal for
parterne.

Erstatningen kan ikke overstige det Kgber har betalt
Salger for den mangelfulde leverance

Seelgers mangelsansvar geelder i 12 (tolv) maneder
fra leveringsdatoen.
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Ansvarsbegraensning

Hvor Seelger er erstatningsansvarlig, haefter Seelger
alene for dokumenterede direkte tab. Saelger er ikke
ansvarlig for indirekte tab, herunder men ikke be-
greenset til tab af data, tab af ordre og omsaetning-
stab. Saelgers ansvar for tab eller skade, der matte
udspringe af eller veere i forleengelse af en aftale,
der reguleres af disse Salgs- og leveringsbetingel-
ser, skal under alle omstaendigheder veere begraen-
set til det totale belgb, som Seelger har faktureret til
Kgber for den pageeldende aftale de seneste 6 ma-
neder.

Force majeure

Folgende omsteendigheder medfgrer ansvarsfrihed,
hvis de forhindrer Saelgers opfyldelse af aftalen eller
ger opfyldelsen urimelig byrdefuld for Szelger: cy-
berkriminalitet, strejker, lock-out, svigtende forsy-
ninger af ramateriale og reservedele, beskadigelse,
arbejdskonflikt, s& som brand, krig, terrorisme, mo-
bilisering, beslagleeggelse, almindelig vareknaphed,
restriktioner som felge af indgreb fra EU-
myndighederne eller andre myndigheder, offentlige
forskrifter, pandemier, ded eller pludselig sygdom
hos neglemedarbejdere, samt mangler ved eller for-
sinkelse af leverancer fra underleverander, som
skyldes nogle af de i dette punkt naevnte omsteen-
digheder og enhver anden omsteendighed, som er
udenfor Seaelgers rimelige kontrol.

Hvis aftalens opfyldelse hindres i mere end 6 (seks)
maneder pga. omsteendigheder som naevnt i pkt.
12.1, er parterne berettigede til erstatningsfrit at an-
nullere den ikke opfyldte del af aftalen.

Der pahviler badde Seelger savel som Kaber pligt til
uden ugrundet ophold at underrette den anden part,
safremt der indtreeffer omstaendigheder i henhold til
pkt. 12.1.

Produktansvar

Produktansvar fraskrives interpartes i videst mulige
omfang.

Seerlige tilladelser

Eksport og reeksport af leverancer kan kraeve ek-
sportlicens. Det er Kgbers ansvar og risiko at ind-
hente ngdvendig licens.

Brug af leverancer kan kreeve seerlig tilladelse eller
offentlig godkendelse. Det er kegbers ansvar og risi-
ko at indhente ngdvendig tilladelse og/eller godken-
delse.

15.

15.1

16.

16.1

17.
17.1

18.
18.1

18.2

18.3

Hemmeligholdelse

Oplysninger vedrgrende vilkar for parternes sam-
handel, som fremgar af blandt andet tiloud, aftale-
grundlag og korrespondance mellem parterne skal
anses for fortrolige oplysninger. Kgber er forpligtede
til at hemmeligholde sddanne oplysninger, medmin-
dre parterne aftaler andet, eller oplysningerne uden
kebers direkte eller indirekte mellemkomst p& anden
vis er kommet offentligheden til kundskab. Szelger
er berettiget til at sanktionere brud pad hemmelig-
holdelsesklausulen med konventionalbod pa kr.
100.000 pr. overtreedelse, og for opretholdelse af en
overtraedelse pr. pabegyndt uge.

Databeskyttelse (GDPR)

Til brug for Seelgers opfyldelse sine forpligtelser
overfor Kgber, behandler Szelger personoplysninger.
De behandlede personoplysninger omfatter primeert
kontaktoplysninger pa fysiske personer med tilknyt-
ning til Kgber. Salger har etableret tilstreekkelige
tekniske og organisatoriske foranstaltninger for be-
skyttelse af behandlede personoplysninger. Oplys-
ningerne behandles sa lenge forretningsforholdet
bestar og i en rimelig periode herefter. For yderlige-
re oplysninger om Seelgers behandling af personop-
lysninger henvises til Saelgers privatlivspolitik, der
kan tilgas via https.//www.vitec-
facilitysystems.com/diverse/privatlivspolitik-for-
vitec-facility-systems/

Ugyldighed

| tilfeelde af, at en eller flere bestemmelser i disse
salgs- og leveringsbetingelser kendes ugyldige,
ulovlige eller uigennemferlige, skal ingen af de @vri-
ge bestemmelsers gyldighed, lovlighed eller gen-
nemferlighed pavirkes eller forringes deraf. De evt.
ugyldige vilkar skal erstattes af gyldige vilkar, der i
videst muligt omfang opretholder samme retsvirk-
ning mellem parterne.

Lovvalg og veerneting

Kegber savel som Salger er forpligtet til at sege
enhver uoverensstemmelse Igst i mindelighed.
Enhver uoverensstemmelse mellem parterne i an-

ledning af aftalen og relaterede forhold, skal afgeres
efter dansk ret.

Tvister, der ikke kan lgses i mindelighed, skal an-
leegges ved Retten i Kgbenhavn.



